SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Atendimentos em Geral

I Power B

Relatdrio emitido em:
30/03/2021 15:16:15

4 N N
Ano
2020 \/ 29.360
N o\ J
4 ) s N 4 )
- / - J - J
( : N ) ~
Atendimentos por Canal Atendimentos por Canal
20 Mil Canal SAC Digital (Wh... @ Leads - Portal ... @E-mail @Fale Conosco ... @ Telefone
E-mail 0,41% —
10 Mil Leads - Portal SENAI __
36,52%
105 ___ SAC Digital (WhatsApp)
0 Mil _ 62,64%
SAC Digital Leads - Portal SENAI E-mail Fale Conosco - Telefone
(WhatsApp) Portal SENAI
- AN J




m Power BI

SENAI WhatsApp Digital

PELO FUTURO DO TRABALHO 30/03/2021 15:16:15

2020 v 18 Mil

Total de Protocolos - SAC

Atendimentos WhatsApp

2.473
o

- -

abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Média Satisfacao WhatsApp - 1 a 5 pontos

4
4 4 4 4 4 4 4 4

2

0

janeiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro




PELO FUTURO DO TRABALHO

Ano %

2020 h

Leads
Leads Pré-matricula/Confirmacdo de Interesse
2.000
1.500
1345
1.000 883
786
500
531
488 320
0
janeiro fevereiro marco
Leads
Leads Pré-matricula/Confirmacao de Interesse

Assistente Administrativo - Semipresencial
Assistente de Recursos Humanos - Semipresencial
Eletricista Instalador Residencial

Operador de Computador

Assistente de Controle da Qualidade - 100% EAD

Industria 4.0_Desvendando o BIM - Building Informa...

231

abril

Portal SENAI - Leads

3544

Prospeccao/Registro de Interesse

231

200
146

maio

500

400

junho

502
703
549
569
251 346
julho agosto setembro
Leads

Leads @ Prospecc¢do/Registro de Interesse

Técnico em Administracdo

Técnico em Seguranca do Trabalho
Técnico em Informatica

Técnico em Refrigeracdo e Climatizacao
Aprendizagem Técnica em Administragdo

Assistente Administrativo - Semipresencial

I Power B

Relatdrio emitido em:
30/03/2021 15:16:15

563
586
430
outubro novembro dezembro

193

500



I Power B

"SENAI- Portal SENAI - Telefone e E-mail

PELO FUTURO DO TRABALHO 30/03/2021 15:16:15
) 23 119
2020 Vv
Telefone - Fale Conosco por Status E-mail - Fale Conosco por Status
Status @ Aberta @ Problema Resolvido Status @ Aberta @ Problema Resolvido
25
10 20
15
: 10 -
A 13
: o o
2 4 [ 6]
; = , 1S
janeiro fevereiro margo janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro
Telefone - Fale Conosco por Assunto E-mail - Fale Conosco por Assunto
Status @ Aberta @ Problema Resolvido Status @ Aberta @ Problema Resolvido

Informag&es sobre Cursos m Informacdes sobre Cursos

Cursos  pmm BB Certificado m

Acesso ao Portal Comunicado aos alunos n
Bale pm n Boletos
Indicagdo de aluno pg n Cursos EAD
Indicacéo de alunos pm n Cancelamento de Matricula u
Informagdes sobre egressos g n Portal do Aluno



I Power BI
Portal SENAI - Fale Conosco

PELO FUTURO DO TRABALHO 30/03/2021 15:16:15

Ano '

100 3

2020 h

Fale Conosco por Status

Status @ Aberta @ Cancelado @ Problema Resolvido

20
15

10 19
16

: 10 @ Bl
[ 5 ] s |

0 I |
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Fale Conosco por Assunto

Status @ Aberta @ Cancelado @ Problema Resolvido

Informacgdes sobre Cursos nn
Outros assuntos == n

Informacdes sobre Processo Seletivo - Pessoas m
Reclamacbes —n
Informacdes sobre o Banco de Talentos

Cancelamento de Matricula n



